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לשם מה חזון? מנכ"ל סוויס ישראל, נציגות תעופה 
בתחילת תפקידי כמנכ"ל בחברה, הרגשתי צורך ליצור עבור הנציגות בישראל משהו המיוחד רק לה ואשר יוביל את הנציגות קדימה. 

היום אנו נמצאים בתקופה מורכבת ותחרותית, כדי לראות תוצאות יש צורך קיומי להשקיע בעובדים. השקעה בעובד אינה רק משכורת, תנאי העסקה כאלה ואחרים , כי הללו אינם מחזיקים לאורך זמן. 

השקעה בעובד שמניבה תוצאות היא כזו הגורמת לעובד למצות את הפוטנציאל האישי שלו . כדי שעובד יהיה הכי טוב שהוא יכול, יש צורך להראות לו את הדרך כיצד הוא יכול להיות במיטבו. 

כדי להראות לו את הדרך, העובד צריך להיות שותף לבניית החזון של הארגון. 

כאשר מתמקדים בחזון, אנו רואים לאן פנינו מועדות והסיכוי להגיע למטרות/יעדים רק מתעצם. 

עובד שמרגיש חלק ממטרה גדולה וחשובה, יהיה פרודוקטיבי ונלהב. עובד שמרגיש כי עבודתו חשובה ותורמת לחזון הארגוני שהוא שותף ביצירתו, יעשה מעל ומעבר על מנת להצליח. 

אני מאמין שרק באמצעות חזון, הנציגות תוכל להתמודד טוב יותר עם מכשולים ונסיבות טכניות בענף התעופה, בדרך מקדמת ואפקטיבית יותר. 

תהליך יצירת החזון: 

תחילת התהליך הייתה באימון עסקי שלי אצל דרורית גל-פז מאמנת אישית ועסקית ומנהלת "מקום להיות" שכלל את שפת החזון, שפה של עיצוב עתיד, הנשענת על ערכים. 

בהמשך התהליך העבירה דרורית סדנא לכל העובדים בנציגות בה למדו שפה זו. 

בהנחייתה של דרודית יצרנו העובדים ואני את חזון הנציגות בישראל המכיל ערכים עמם מזדהים כלל העובדים. 

מעתה כל פעולה של כל עובד היא נגזרת מתוך החזון והערכים הללו. 

שפה של ערכים מאפשרת תקשורת בינאישית אפקטיבית ביני לבין העובדים – לא כזו אשר משימות מונחתות אלא כזו היוצרת שותפות, הבנה, תיעול היוזמה ועידוד רעיונות. כזו הגורמת לעובדים להיות מעורבים. 

השפה הזו גם יוצרת הקשר רחב יותר לדרך שבה פועלים העובדים בתוך הנציגות וכן למול הלקוחות והספקים. 

לדוגמא: אחד הערכים שבחרנו הוא כבוד – כבוד ללקוחות, כבוד בין העובדים וכן גם לדעת לקבל מהלקוחות ומהספקים כבוד לעצמנו. 

בפני העובדים נפתחו אפשרויות חדשות לפעולה, מתוך מחויבות שהם לקחו על עצמם. 

כמנהל חשובים לי בעבודת הצוות המחויבות למשימה, קבלת המשוב, היוזמה והחלפת רעיונות המובילים לשיפור הביצועים בנציגות. את כל אלה ניתן להשיג רק כאשר לכל העובדים יש שפה משותפת של חזון ושל ערכים עמם הם מזדהים. 

אני יכול לומר שהיום, לאחר הסדנא ויצירת החזון, ההתנהלות היום יומית יותר קלה. אנו מדברים באותה שפה, המטרות מוגדרות והחזון למול עינינו כל הזמן. אנו מבינים אחד את השני ונפתח צוהר לעתיד טוב יותר עבורנו בתוך הארגון, עבור הלקוחות ועבור הספקים. 
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זאת רק ההתחלה! צריך לתחזק את החזון ושפת הערכים שלנו בצורה סדירה, לשמור באופן יומי על רמת הנעה גבוהה אצל העובדים. אין כאן מצב של "שגר ושכח" כי כך תהיה התוצאה בהתאם. 

ברצוני לציין את עבודתה המקצועית של דרורית גל פז אשר אפשרה את יצירת החזון באופן שיהיה משמעותי לכל אחד מן העובדים בנציגות. 

דרורית היתה קשובה לצורכי החברה, לציפיותי מהסדנא ולצורכי המשתתפים ועל כך נתונה תודתי והערכתי. 

Vision Setting for SWISS Israel staff 
מבנה התהליך של יצירת חזון 
Stage one — 

“One on One” meeting with the Head of the SWISS representation in Israel 

Get to know the needs of SWISS in Israel (by the Trainer) 

Learn to think and talk according to the Vision language (by me) 

Set up my Values and my vision 

Stage Two 

Involve all the staff 

In two sessions (as it is not possible to gather all staff together) staff are introduced to the world of Vision. How to think Vision , how to define their values . All the work is done in harmonization e.g. an agreement is reached by all when Values are set 

Stage Three 

All together the staff tries to formulate the Vision. At this stage my Vision is brought in and staff accept it with some changes 

Stage Four 
Based on the agreed Values and Vision each department sets its own actions to be implemented as per Action Plan 

Stage Five 
Each Quarter of the year a Follow Up meeting (internal with in the company)has to be take in order to see what was achieved and what was not
